INTRODUÇÃO

O e-mail tornou-se parte do cotidiano das pessoas e imprescindível para as empresas, pois como um ágil meio de comunicação o correio eletrônico possibilita transações comerciais, promoções, informações, etc. 

Como ferramenta de trabalho, o e-mail substituiu as rotinas morosas, e a demora na busca de informações. Tanto no ambiente profissional, quanto no pessoal, o correio eletrônico é hoje um dos principais espaços para expressão, proporcionando o rápido acesso e troca de informações, aspecto extremamente necessário aos que desejam acompanhar as formas de gestões surgidas a partir das novas soluções tecnológicas. 

Neste curso você terá aprenderá a configurar o Outlook Express para obter o máximo das facilidades oferecidas pelo seu correio eletrônico. Sugerimos que você pratique com os modelos que serão apresentados. 

A equipe e-help deseja a você um ótimo aproveitamento das aulas. E não esqueça: estamos a disposição para suas dúvidas e sugestões. Acreditamos que a aprendizagem é um processo mútuo e esperamos estar contribuindo para o seu aperfeiçoamento. Bom estudo!

Primeiramente para utilizar o outlook express devemos:Ter um e-mail e o servidor de e-mail deve possuir o pop e o smtp ou o imap e o smtp.
Existem vários servidores que suportam estas tecnologias como o terra, bol etc. Verifique se o servidor possui servidor pop e smtp e vamos começar a fazer a configuração do outlook express.
	O que é SMTP E POP?
SMTP é o servidor de recebimento de e-mail e o pop é o servidor responsável por enviar email através da Internet.


Abra o outlook express.
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Va no menu ferramentas 
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Contas
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E clique no botão adicionar, vai aparecer algumas opções clique em e-mail
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Na janela que irá aparecer escreva seu nome e clique em avançar 
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Na proxima janela digite o seu e-mail e avançar
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Agora coloque os dados de seu servidor (Ex: pop.bol.com.br e smtp.bol.com.br) e avançar
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Coloque o nome de sua conta de email e sua senha e clique em avançar 
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Clique em concluir. 
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Agora é só clicar em fechar 
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e em seguida clique em enviar e receber mensagens.
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